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Regulamin

BONSAI PILATES & YOGA STUDIO

Droga Klientko! Drogi Kliencie!

Uczestnictwo w zajeciach w BONSALI Pilates & Yoga Studio jest dla nas potwierdzeniem,

ze zapoznalas/es si¢ z regulaminem i zobowiazujesz si¢ go przestrzegaé.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej oraz w siedzibie Studia.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla prawa i obowiazki Klientéw oraz zasady korzystania z ustug
swiadczonych przez BONSAI Pilates & Yoga Studio (dalej zwany: ,,Regulaminem?”)
prowadzone przez W&D Studio sp. z 0.0. z siedziba w Sosnowcu, pod adresem: al. Zwycigstwa
4/1A, 41-200 Sosnowiec, wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw KRS pod numerem KRS:
0001176005, REGON: 541854476, NIP: 6443591730 (dalej: ,,Studio”).

2. Studio $wiadczy ustugi z zakresu aktywnosci fizycznej przy al. Zwycigstwa 4/IA w Sosnowcu
na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

§2
DEFINICJE

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sig:

2)

b)

Studio — BONSALI Pilates & Yoga Studio prowadzone przez W&D Studio sp. z o.o.
z siedziba w Sosnowcu, pod adresem: al. Zwycigstwa 4/IA, 41-200 Sosnowiec, wpisanej do
rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem KRS: 0001176005, REGON: 541854476,
NIP: 6443591730.

Klient — osoba korzystajaca z ustug swiadczonych przez Studio. Klientem moze by¢ osoba
pelnoletnia, ktéra nie ma przeciwwskazan do wykonywania ¢wiczen fizycznych objetych
programem zajec 1 ponosi petng odpowiedzialnosé za stan swojego zdrowia podczas zajec.
W przypadku osoby niepelnoletniej, uczestnictwo w zajeciach jest mozliwe tylko za
pisemng zgoda rodzicéw/opiekuna lub pod ich opieka. W przypadku urazéw, kontuzji,
wszelkich powaznych probleméw zdrowotnych oraz cigzy — nalezy przed zajeciami
przynies¢ zgode lekarza na wykonywanie ¢wiczen fizycznych objetych programem zajec.
Trener— osoba uprawiona do prowadzenia zaje¢ dla Klientéw.

Strona Internetowa — strona internetowa o adresie www.bonsaipilates.pl

FITSSEY — platforma online, udostepniajaca grafik online, utworzenie kont Klientow,
udostepniajaca zapisy online oraz mozliwos¢ zakupu karnetéw online.

Umowa — umowa o $wiadczenie uslug zawarta pomiedzy Klientem, a Studiem na czas
okreslony. Umowa zostaje zawarta poprzez wykupienie wejécia jednorazowego lub wybor
1 zakup wladciwego Karnetu oraz wniesienie oplaty, zgodnie z cennikiem uslug
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znajdujacym si¢ na Stronie internetowej w zakladce cennik oraz w Studiu. W przypadku
braku wniesienia przez Klienta oplaty, Umowa nie zostaje zawarta.

g) Kwestionariusz osobowy — dokument, ktory wypetnia Klient podczas pierwszej wizyty
w Studiu.

h) Karnet — rodzaj ustug $wiadczonych przez Studio okreslony w cenniku. Za jego zakup
pobierana jest jednorazowa oplata.

§3
ZASADY UCZESTICTWA W ZAJECIACH

Klient moze korzysta¢ z ustug Studia na podstawie wykupionego przez siebie wejscia
jednorazowego lub Karnetu za posrednictwem aplikacji FITSSEY, wg specyfikacji zawartej
w cenniku ustug Studia (zwanym dalej ,,Cennikiem”) dostepnym na Stronie Internetowej
w zakladce cennik, w Studio oraz w Serwisie FITSSEY, co jest rownoznaczne z zawarciem
przez Klienta Umowy. Zakup wejécia jednorazowego lub Karnetu moze zosta¢ dokonany takze
osobiscie w recepcji Studia.
Ceny uslug dostepnych na stronie internetowej Studia wyrazone sa w walucie PLN i zawieraja
podatek VAT.
Kazdy uczestnik zaje¢ przed rozpoczeciem zaje¢ w Studio jest proszony o wypelnienie
1 podpisanie Kwestionariusza osobowego, w ktérym jest zobowiazany podaé prawdziwe
informacje o swoim stanie zdrowia. Wypelnienie Kwestionariusza osobowego jest warunkiem
dopuszczenia do zajeé. Trener ma prawo odmoéwi¢ dopuszczenia uczestnika do zajed, jesli jego
stan zdrowia na to nie pozwala.
Wejscie jednorazowe wazne jest przez 7 dni od dnia zakupu.
Waznosc¢ zakupionego Karnetu jest zalezna od rodzaju Karnetu:

a. Karnet na 4 wejscia jest aktywny 4 tygodnie od dnia zakupu,

b. Karnet na 8 wejs¢ jest aktywny 5 tygodni od dnia zakupu,

c. Karnet na 12 wej$¢ jest aktywny 7 tygodni od dnia zakupu.
Niewykorzystanie Karnetu w okresie waznosci oznacza, ze Karnet przepada bez prawa zwrotu
platnosci.
Uczestnictwo w zajeciach jest mozliwe po okazaniu przez Klienta waznego Karnetu lub
dowodu zakupu wejscia jednorazowego lub pakietu zaje¢ w ramach Karnetu.
Cena Karnetu nie uwzglednia ubezpieczenia NNW.
Po uiszczeniu platnosci, dostep do Karnetu jest mozliwy poprzez Serwis FITSSEY.
W przypadku zakupu wejscia jednorazowego lub Karnetu w Studiu, dostep do zajeé jest
mozliwy po przedstawieniu wydanego dowodu zakupu.
Karnet jest imienny 1 nie moze by¢ wykorzystywany przez osoby trzecie, nie mozna dokonaé
jego zawieszenia badZ cesji na inng osobe.
Zajecia odbywaja si¢ zgodnie z grafikiem zamieszonym w FITSSEY. Klient zglasza zamiar
uczestnictwa w zajeciach poprzez zapisanie si¢ na nie za posrednictwem Serwisu FITSSEY.
Ze wzgledu na ograniczona liczb¢ miejsc w grupach, o prawie do udzialu w danych zajeciach
decyduje kolejnos¢ zgloszen.
Klient ma obowiazek poinformowac¢ Studio o rezygnacji z udziatlu w zajeciach z co najmniej
12-godzinnym wyprzedzeniem. Rezygnacja z zaje¢ mozliwa jest za pomocg aplikacji FITSSEY.
W przypadku rezygnacji z zaje¢ z krétszym niz 12-godzinnym wyprzedzeniem oraz braku
uczestnictwa Klienta w zajeciach, nie wynikajacych ze zmian grafiku Studia, Klientowi nie
bedzie przyslugiwa¢ zwrot platnosci. Terminowo odwolane zajecia mozna odrobic
w trakcie biezacego wykupionego Karnetu. W przypadku nieodrobienia zajeé, one przepadaja.
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W przypadku rezygnacji z ustug przed wygasnieciem Karnetu, Studio nie zwraca wczesniej
uiszczonej z gory oplaty.

Studio zastrzega sobie prawo do odwolania zaje¢ w przypadku zdarzen losowych lub
prowadzenia prac technicznych/ konserwacyjnych uniemozliwiajacych lub utrudniajacych
prowadzenie tych zaje¢. Studio zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu zajeé.
W takich przypadkach waznos¢ Karnetu przedluza si¢ o ilo$¢ dni przez ktére Studio bylo
zamkniete.

Studio zastrzega sobie prawo do zmiany Trenera prowadzacego zajecia. Zmiany te moga by¢
wprowadzane bez wczesniejszego powiadomienia.

Zmiana rodzaju Karnetu jest mozliwa ze skutkiem na koniec aktywnosci wykupionego
Karnetu. W przypadku zmiany rodzaju Karnetu Klient przechodzi na inny, wybrany przez
siebie Karnet za cen¢ okreslong w aktualnie obowiazujacym cenniku znajdujacym si¢ na Stronie
Internetowej i Studio.

Trener ma prawo zweryfikowa¢ dane Klienta wskazane podczas rezerwacji w Serwisie
FITSSEY na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci. W przypadku braku dokumentu
tozsamosci, personel Studia ma prawo odmowi¢ wstepu na teren Studia lub nakazac jego
opuszczenie.

Umowa ulega rozwiazaniu z uplywem ostatniego dnia okresu obowigzywania Karnetu lub
w razie wykorzystania wejscia jednorazowego lub uplywu jego waznosci.

Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy o$wiadczenia Studia, jezeli
Klient razaco lub uporczywie narusza zasady porzadku w Studiu lub postanowienia niniejszego
Regulaminu. Umowa podlega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy pisemnego
oswiadczenia zlozonego przez Klienta na adres siedziby Studia, w przypadku naruszania przez
Studio w sposoéb razacy i uporczywy postanowien niniejszego Regulaminu.

§4
ZASADY KORZYSTANIA ZE STUDIA

Klient ma prawo do korzystania z ustug Studia w zakresie wynikajacym z zakupionych
Karnetow, w szczegdlnosci Klient ma prawo:
a. korzystac z sali ¢wiczen w godzinach wybranych zajeé;
b. uzywac sprzetow Studia przeznaczonych do ¢wiczen tylko w obecnosci i pod nadzorem
Trenera;
c. uzywac na sali ¢wiczent wlasnej maty lub maty znajdujacej si¢ w Studiu;
d. korzystac z rad i instrukcji Trenera prowadzacego zajecia na danej Sali;
e. korzystac z szatni, toalety oraz ogélnodostepnej kuchni.
Klient przebywajacy na terenie Studia zobowiazuje si¢ do:
a. niezakldcania spokoju i nienaruszania porzadku w Studiu, a w szczegolnosci do nie
przeszkadzania innym Klientom w korzystaniu z zajec;
posiadania 1 uzywania osobistego recznika na salach ¢wiczen;
c. zglaszania Trenerowi przed treningiem wszelkich kontuzji, niedyspozycji zdrowotnych
1 kuracji medycznych, ktére moga mie¢ wplyw na jego funkcjonowanie podczas zajec;
d. przestrzegania bezwzglednego zakazu palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych,
spozywania alkoholu, zazywania $rodkéw odurzajacych i narkotykéw, zucia gumy
podczas zajeé, przynoszenia alkoholu, srodkéw odurzajacych i narkotykow, wnoszenia
szklanych badZ otwartych pojemnikéw, oraz zakazu korzystania z ustug Studia przez
osoby bedace pod wplywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych i narkotykéw, srodkow
majacych wplyw na krazenie krwi i metabolizm komérkowy, srodkéw uspokajajacych



10.

11.

12.

13.

14.

15.

BONSAI

Pilates & Yoga Studio

lub innych wplywajacych na zaburzenia sprawnosci psychofizycznej. Jezeli Klient
zazywa powyzej wymienione 2z powoddéw medycznych, zobowiazany jest
poinformowa¢ o tym Studio i okaza¢ zaswiadczenie od wlasciwego lekarza
stwierdzajace brak przeciwwskazan do wykonywania ¢wiczen;
e. przestrzegania bezwzglednego zakazu handlu i1 akwizycji, wszelkie ulotki, materialy
reklamowe pozostawione bez uprzedniego pozwolenia zostang wyrzucone;
f. poniesienia materialnej odpowiedzialno$ci za uszkodzenia lub zniszczenia sprzetéw lub
pomieszczen, wynikle z jego dziatan i niewlasciwego ich uzytkowania;
g. umozliwienia identyfikacji swojej tozsamosci na podstawie dowodu osobistego przez
personel Studia.
Zabrania si¢ rejestrowania obrazu i dZwicku na terenie Studia bez uprzedniej zgody personelu
Studia.
Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat na teren Studia bez uprzedniej zgody personelu Studia.
Klienci sa zobowiazani do zachowania spokoju i porzadku w Studiu oraz umozIliwienia innym
Klientom swobodnego korzystania z ustug Studia.
W Studiu zajecia odbywaja si¢ bez obuwia, ktére Klient powinien pozostawi¢ w garderobie
przy wejsciu.
Klient zobowiazany jest do pozostawienia swoich rzeczy w przeznaczonej do tego szatni
w Studiu, ktére zobowiazuje si¢ zabra¢ od razu po odbytych zajeciach. Wstep na sale
z plecakami, torbami, torebkami lub innym bagazem chociazby podrecznym jest zabroniony.
Kosztownosci, pieniadze, dokumenty mozna zabiera¢ na sal¢ ¢wiczen. Studio nie bedzie
odpowiedzialne za rzeczy pozostawione w szatni lub innym miejscu na terenie Studia. Po
zakoniczeniu korzystania z ustug Studia, kluczyk do szafki na odziez nalezy zostawic
w drzwiczkach szafki.
Klienci sq zobowigzani uczestniczy¢ w zajeciach w wygodnym ubraniu bez wystajacych ostrych
elementéw, takich jak suwaki, zatrzaski czy krysztatki, ktére moglyby uszkodzi¢ sprzet
w Studio. Zabrania si¢ przynoszenia do Studio przedmiotéw niebezpiecznych 1 innych
przedmiotdw, ktoérych wnoszenie na teren Studio mogloby utrudni¢ korzystanie z ustug innym
Klientom lub mogloby doprowadzi¢ do uszkodzenia lub zniszczenia mienia, badZz mogltoby
stanowic¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa oséb przebywajacych w Studio, ich Zycia oraz zdrowia.
Nie ma mozliwosci zdeponowania dokumentéw, pieniedzy lub innych warto$ciowych
przedmiotéw w biurze Studia.
Podczas zaje¢ nalezy przestrzega¢ wszystkich zalecen i uwag Trenerow, w szczegdlnosci
zobowigzuje si¢ Klienta do stuchania rad i wykonywania polecent Trenera w celu prawidlowego
wykonania ¢wiczen.
7. pomieszczen, sprzetu oraz wyposazenia Studia nalezy korzysta¢ zgodnie z ich
przeznaczeniem i w sposob wskazany przez Trenera lub personel. Zabrania si¢ dokonywania
wszelkich regulaciji urzadzen sportowych bez wiedzy i zgody Trenera.
Klient zobowigzany jest do utrzymywania porzadku w pomieszczeniach Studia. Po
zakoniczonych zajeciach Klient ma obowigzek odlozy¢ sprzet na wlasciwe miejsce oraz
zdezynfekowac uzywany podczas zajec sprzet.
Na zajecia Klient jest zobowigzany przychodzi¢ do Studia z wyprzedzeniem w celu
odpowiedniego przygotowania si¢ do zaje¢. W przypadku spoéznienia przekraczajacego 10
minut ze wzgledow bezpieczenstwa Klienci mogg nie by¢ dopuszczeni do udziatu w zajeciach.
Opuszczenie sali  ¢wiczen przed zakoficzeniem zaje¢  zorganizowanych — wymaga
poinformowania Trenera prowadzacego zajecia.
Klient korzystajacy po raz pierwszy z zajec Studia jest zobowiazany do poinformowania o tym
fakcie Trenera. Przed zajeciami nalezy obowiazkowo okaza¢ Trenerowi Karnet upowazniajacy
do korzystania z uslug lub jednorazowa wejscidwke.
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W przypadku zlego samopoczucia, urazéw, kontuzji i innych probleméw zdrowotnych oraz
cigzy nalezy o tym poinformowac Trenera przed zajeciami. W przypadku wystapienia wypadku,
urazu, kontuzji Klient jest zobowigzany do natychmiastowego zgloszenia tego faktu Trenerowi.
W przypadku wystapienia szczegdlnie niepokojacych objawdw w trakcie ¢wiczen (pogorszenie
samopoczucia, nagly wzrost ci$nienia, mdlosci, napi¢ecie w oczach, béle kregostupa, stawow
lub chorych miejsc), nalezy przerwa¢ wykonywane d¢wiczenie 1 zglosi¢ dolegliwo$é
prowadzacemu Trenerowi.

Klient jest zobowiazany do przestrzegania regulaminu budynku, w ktérym znajduje si¢ Studio.
Ze wzgledu na dbalo$¢ o bezpieczenstwo wszystkich oséb korzystajacych ze Studia osoby
naruszajace zasady porzadku oraz postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci
osoby, ktore znajduja si¢ na terenie Studia w obuwiu, osoby pod wplywem alkoholu lub
srodkéw odurzajacych, osoby zachowujace si¢ agresywnie i wulgarnie, osoby posiadajace lub
postugujace si¢ narzedziami niebezpiecznymi beda proszone o opuszczenie Studia.
Wykorzystywanie przez osoby trzecie materialow reklamowych oraz zdje¢ Studia jest
zabronione bez wyraznej zgody kierownictwa Studia.

W Studio wykonywane sg zdjecia fotograficzne lub krétkie filmiki, ktore sa wykorzystane na
profilu studia na Facebooku, Instagramie lub stronie www. Jezeli Klient nie wyraza zgody na
zamieszczenie zdjecia lub filmu z jego osoba, proszony jest o poinformowanie o tym personelu
Studio w momencie jego wykonywania. W innym wypadku uznaje sig, iz Klient nie wnosi
sprzeciwu 1 wyraza zgode¢ na upublicznienie jego wizerunku.

§5
SKEADANIE I REALIZACJA ZAMOWIENIA (FITSSEY)

Zakupu uslug oferowanych przez Studio mozna dokona¢ za posrednictwem platformy
internetowej FITSSEY, zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w Serwisie.

W celu zlozenia zamoéwienia, Klient zobowigzany jest do utworzenia bezplatnego konta
uzytkownika w systemie FITSSEY, poprzez podanie imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz
numeru telefonu.

Po utworzeniu konta Klient wybiera interesujace go ustugi (np. zajecia pilates na reformerach)
1 dodaje je do koszyka. Nastepnie moze przejs¢ do platnosci, klikajac przycisk ,,Przejdz do
platnosci”.

Przed sfinalizowaniem zamoéwienia Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i potwierdzenia ich akceptacji poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem niezbednym do realizacji
zamowienia.

Zlozenie zamoéwienia nastgpuje poprzez kliknigcie przycisku ,,Kupuje i ptace”. Klikniecie tego
przycisku oznacza zlozenie zamdwienia z obowigzkiem zaplaty.

Po zlozeniu zamoéwienia Klient dokonuje wyboru jednej z dostepnych metod platnosci
1 realizuje platnos¢ zgodnie z instrukcjami podanymi w Serwisie.

Po skutecznym zlozeniu zaméwienia oraz dokonaniu platnosci, Serwis przesyla na adres
e-mail podany przez Klienta potwierdzenie otrzymania zamdwienia oraz zawarcia umowy o
$wiadczenie ustug droga elektroniczna. Umowa zostaje zawarta z chwila otrzymania tej
wiadomosci przez Konsumenta.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z trescia niniejszego Regulaminu i zostaje
utrwalona poprzez: zapis w systemie informatycznym Serwisu, przestanie Klientowi
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wiadomosci e-mail potwierdzajacej zawarcie umowy, udostepnienie Regulaminu na stronie
internetowej Serwisu w sposob umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie.
Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2024 poz. 1796 z p6zn.
zm.), Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez
podawania przyczyny, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w art. 38 tej ustawy, w tym w
szczegblnosci: jezeli ustuga zostala w pelni wykonana za wyrazna zgoda Konsumenta przed
uplywem terminu do odstapienia; gdy przedmiotem $wiadczenia sa uslugi zwiazane
z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, ktére odbywaja si¢
w oznaczonym dniu lub okresie.

Serwis FITSSEY dostepny jest rowniez w formie aplikacji mobilnej. Klient moze zalogowaé
si¢ do aplikacji mobilnej przy uzyciu danych przypisanych do jego konta, bez koniecznosci
ponownej rejestracii.

Klient zobowiazany jest do korzystania z systemu FITSSEY w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem, przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§o
CENY ORAZ SPOSOBY PEATNOSCI

Wszystkie ceny ustug podawane sa w zlotych polskich (PLN) i sa cenami brutto, tj. zawieraja
nalezne podatki, w tym podatek od towaréw i ustug (VAT).
Przed zawarciem umowy Klient jest kazdorazowo informowany o lacznej cenie wybranej
ustugi, obejmujacej wszystkie skladniki, a takze o wszelkich ewentualnych dodatkowych
kosztach, o ile takie wystepuja.
Platnosci za zaméwione ustugi mozna dokonac:
a. przelewem elektronicznym za posrednictwem systemu Przelewy24, ktérego
operatorem jest PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu (ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,
NIP: 7792369887),
b. przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy wskazany przez Uslugodawce
w wiadomosci e-mail potwierdzajacej zaméwienie.
Wybér metody platnosci dokonywany jest przez Klienta podczas sktadania zamoéwienia.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do: zmiany cen ustug, wycofania okreslonych ustug
z oferty, wprowadzenia nowych ustug do Serwisu.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5, nie majg wplywu na zamoéwienia ztozone i oplacone przed
ich wejsciem w zycie — do takich zaméwien stosuje si¢ ceny 1 warunki obowiazujace w chwili
ich skladania.

§ 7
ODPOWIEDZIALNOSC

Studio zobowiazuje si¢ do s$wiadczenia uslug zgodnie z Regulaminem, obowigzujacymi
przepisami prawa oraz z nalezyta starannoscia zawodowa.

Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z nieprzestrzegania niniejszego
Regulaminu.

Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ lub utrudnienie korzystania z Serwisu
FITSSEY wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegolnosci za problemy
techniczne zwigzane ze sprz¢tem komputerowym, dostegpem do Internetu lub konfiguracja
oprogramowania.

Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dzialaniu Serwisu FITSSEY wynikajace z:
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a) koniecznodci przeprowadzenia prac konserwacyjnych, aktualizacji systemu lub innych
dziatan technicznych,
b) dzialania sily wyzszej (np. awarii zewnetrznych systemow teleinformatycznych, przerw
w dostawie energii),
c) przyczyn niezaleznych od Studia, ktére mimo dochowania nalezytej starannosci byly
niemozliwe do przewidzenia.
Studio nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z nieprawidtowego lub niezgodnego
z przeznaczeniem korzystania z Serwisu FITSSEY przez Klienta, w tym takze za blednie
dokonane zapisy na zajecia.
Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu, naruszenia ciala, utrate
zdrowia, choroby, jakich doznal Klient wskutek korzystania z uslug, urzadzen oraz sprzetu
w Studio, w szczegdlnodci, jezeli byly one nastgpstwem przeciwwskazan zdrowotnych,
wczesniej nabytych choréb, nieprawidlowego korzystania ze sprzetu 1 urzadzen,
nieprawidlowego wykonywania ¢wiczen, braku odpowiedniej rozgrzewki, braku skupienia
1 zaangazowania w zajecia oraz innych naruszen i zaniedban Klienta.
Studio nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki ¢wiczen wykonywanych samodzielnie. Osoba
¢wiczaca samodzielnie przyjmuje do wiadomosci, ze ¢wiczenie bez rad i instrukeji Trenera
moze mie¢ negatywny wplyw na zdrowie.
Studio przyjmuje domniemanie, ze kazdy Klient, w swoim interesie podaje wszelkie prawdziwe
informacje oraz zgodne ze stanem faktycznym. Odpowiedzialno$¢ za skutki nieprawidlowosci
wynikajacych z niewlasciwego, niekompletnego lub niezgodnego z prawda wypelnienia
Kwestionariusza osobowego, zwlaszcza przy zakupie Karnetu ponosi tylko i wylacznie Klient.
W przypadku ustlug $wiadczonych na rzecz o0s6b niebedacych Konsumentami
(tj. przedsigbiorcow), odpowiedzialno§é Studio jest ograniczona do wysokosci zaplaconego
wynagrodzenia za dang ustuge, a Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

§8
DANE OSOBOWE

Administratorem danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w odniesieniu do danych osobowych Klientéw jest W&D
Studio sp. z 0.0. z siedzibg w Sosnowcu, pod adresem: al. Zwycigstwa 4/IA, 41-200 Sosnowiec,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw KRS pod numerem KRS: 0001176005, REGON:
541854476, NIP: 6443591730.

Podanie danych przez Klienta jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania
umowy, jak réwniez do podjecia dzialan na zadanie Klienta, takich jak §wiadczenie ustug
elektronicznych, czy rozpatrzenie reklamacii.

Dane osobowe Klientéw sq przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym
Rozporzadzeniem Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t.
(RODO) oraz przepisami Ustawy o Ochronie Danych Osobowych, w celu:

realizacji uslug zaméwionych za posrednictwem Serwisu,

obslugi konta uzytkownika,

realizacji obowigzkow prawnych Administratora (np. podatkowych, ksiggowych),
marketingu bezposredniego ustug wlasnych — wylacznie w przypadku wyrazenia
odrebnej zgody.

Klient ma prawo do dostepu do swoich Danych Osobowych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
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whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a w zakresie, w jakim dane
s przetwarzane na podstawie zgody — prawo do jej cofni¢cia w kazdym momencie bez
podawania przyczyny, ze skutkiem od cofnigcia zgody.

Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochron¢ danych
osobowych.

Zasady przetwarzania Danych Osobowych sa okreslone w odrebnym dokumencie ,,Polityka
prywatnosci”’, ktérego tres¢ jest dostepna w Studio oraz na Stronie Internetowej
www.bonsaipilates.pl

§9
REKLAMAC]JE

Wszelkie uwagi dotyczace $wiadczenia uslug przez Studio moga by¢ skladane pisemnie
w recepciji, listownie na adres Studio lub wiadomoscia e-mail na adres elektroniczny wskazany
na Stronie Internetowe;.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko Klienta, adres e-mail przypisany do
konta, dane kontaktowe, opis zglaszanych zastrzezen, a takze zadanie Klienta zwiazane
z reklamacja oraz podpis.

Studio niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni, rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi na adres poczty elektronicznej, podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub pisemnie
na wskazany adres korespondencyjny.

W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana, Studio podejmie odpowiednie dziatania w celu
realizacji roszczenia Klienta, zgodnie z przepisami prawa i zawarta umowa.

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 lipca 2025 r.

Regulamin moze ulec zmianie, o czym Studio poinformuje Klienta poprzez zamieszczenie
stosownej informacji na Stronie Internetowej lub portalu Facebook.

Zmiana cennika ustug, grafiku zaje¢, zakresu §wiadczonych ustug, osoby trenera prowadzacego
zajecia czy godzin prowadzenia poszczegolnych zaje¢ nie stanowl zmiany umowy z Klientem,
jak 1 Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie beda mie¢ przepisy
kodeksu cywilnego.

§ 11
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient moze bez podawania przyczyny odstapic od Umowy w terminie 14 dni od dnia
wykupienia Karnetu i moze zwrdci¢ zakupiony Karnet upowazniajacy do uczestnictwa
w zajeciach.

Klient moze odstapi¢ od Umowy, skladajac Studio jednoznaczne o$wiadczenie
o odstapieniu od Umowy. Oswiadczenie mozna zlozyé pisemnie w recepcji Studio, droga
elektroniczng na adres email pilatesbonsai(@gmail.com lub wysta¢ pismo poczta tradycyjna na
adres siedziby Studia.
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Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowiacego zalacznik do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

W przypadku otrzymania droga elektroniczng o$wiadczenia o odstapieniu przez Klienta od
Umowy, Studio niezwlocznie przesle Klientowi potwierdzenie jego otrzymania.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy, Studio niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta, zwrdci wszystkie otrzymane od
Klienta platnosci, z zastrzezeniem, ze zwrot kosztéw poniesionych za Karnet bedzie
pomniejszony o wykorzystane zajecia do dnia ztozenia odstapienia.

Zwrot platnosci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla niego
z dodatkowymi kosztami.
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ZAYACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
- WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

miejscowosc, data

W&D Studio sp. z o.0.
al. Zwycigstwa 4/IA
41-200 Sosnowiec

(adres), e-mail ... niniejszym o$wiadczam, ze zgodnie
z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2024 poz. 1796 z p6zn. zm.)
odstepuje od Umowy wynikajacej z zakupionego w dniu .........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii .,
Karnetu w BONSAI Pilates & Yoga Studio.

Wpelnic, jesli jest si¢ Przedsigbiorcq na prawach konsumenta:
Oswiadczam, 1z zawarta umowa sprzedazy sa zwiazane bezposrednio z prowadzona dziatalnoscia
gospodarcza, ale nie posiadaja charakteru zawodowego, wynikajacego z przedmiotu prowadzonej

przez mnie dziatalnosci gospodatcze;. / Podpis / ...........
Prosze¢ o zwrot kwoty ......... zb (stownie ... )
7a pomoca;

a) Przelewy24

b) przekazu pocztowego Na adres: .........o.iiiiiiiii
(wypetni¢, jesli dotyczy)

¢) rachunku bankowy o numerze:

(wypetni¢, jesli dotyczy)

/ Podpis /
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